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Seit rund 30 Jahren ist PayLife Marktfohrer und die Nummer 1 in Osterreich fUr das Bezahlen mit Karte. Paylife bietet Sicherheit,
Verl@sslichkeit und ein partnerschaftliches Verhdltnis mit allen Kunden und Partnern. Paylife ist ein &sterreichisches
Unternehmen im Besitz der Banken und steht fUr Stabilitét, Kundenndhe und Innovation. Umfassendes Know How im
Kartengeschd&ft verbinden wir mit einem breiten Produktangebot mit allen géngigen Marken. Paylife bietet die Bankomat-
Kasse fUr den Handel und den Bankomat-Service fUr alle &sterreichischen Karteninhaberinnen. www.paylife.at

Anforderung

Kartenbasierende Zahlungen, sei es mit der Maestro Bankomatkarte oder den Paylife Kredit- und Prepaid- Karten, nehmen
in Osterreich immer mehr zu. Convenience spielt dabei eine groBe Rolle. Um das Service beim bargeldiosen Bezahlen mit
Karte fir die Karteninhaber zu erhdhen und gleichzeitig einen Mehrwert durch mehr Uberblick zu schaffen, sollte eine vielsei-
tige SMS-Lésung realisiert werden. Die Wahl fiel auf eine SMS-basierte Losung, da so gut wie jeder Karteninhaber ein Handy
besitzt und die Informationen so zu jeder Zeit und an jedem Ort, z.B. auch im Ausland, abgerufen werden kénnen.

Folgende Services sollten von atms schrittweise fir Paylife umgesetzt werden:

1. Registrierung: Der Karteninhaber meldet sich Uber das Portal www.kreditkarte.at zum SMS-Service
an und erhdlt eine Bestatigungs-SMS auf sein Handy.

2. Kontostandsabfrage: Der Karteninhaber schickt eine SMS an Paylife und erhdlt eine Antwort-SMS mit dem
aktuellen Saldo auf sein Handy.

3. Rechnungsbenachrichtigung: Statt wie bisher nur per E-Mail kann der Karteninhaber auch per SMS Uber das

Vorliegen einer neuen Rechnung informiert werden.

atmsLosung

Die Abwicklung der Services erfolgt zweigeteilt: Im SMS-Center der PayLife werden die Nachrichten erstellt und in einer abge-
sicherten Umgebung an atms weitergeleitet, atms sorgt fUr die punkigenaue Zustellung an die Karteninhaber. Eingehende
Kunden-SMS werden wiederum von atms an das PayLifeKundenportal ,Meine Online Services" auf www .Kreditkarte.at Gber-
mittelt. Durch die Anbindung zu allen &sterreichischen Netzbetreibern und den beiden redundanten Rechenzentren der atms
war es moglich, eine hoch verfigbare Lésung zu erstellen, die bei Ausfall einer Komponente bzw. eines Netzbetreibers wei-
terhin zuverl@ssig funktioniert. FUr den Storfall bietet atms der PayLife einen 24h-Support mit einer unbUrokratischen, schnellen
Reaktion auf alle Anderungs- oder Ergéinzungswinsche. Das aktfive Abrufen einer SMS wurde von atms ebenfalls for PayLife
realisiert und wird Uber eine virfuelle Handynummer (VT-Nummer) realisiert. Dadurch ist sichergestellt, dass von allen
Mobiltelefonen, z.B. auch ausldndischen, SMS an diese VI-Nummer gesendet werden kénnen. Auch die Empfangsrate ist
nicht limitiert, wie das etwa bei einem ,,echten” Handy der Fall wére. Ausgehende Nachrichten werden mit dem alphao-
numerischen Absender ,,PAYLIFEBANK" verschickt und sind so leicht erkennbar.

” Die Wahl fiel auf SMS-basierte Dienste, weil wir unseren Kunden auch einen mobilen Service anbieten wollten. So gut wie
jeder Karteninhaber besitzt auch ein Handy und kann jetzt Informationen zu jeder Zeit und an jedem Ort, zum Beispiel auch
im Ausland, abrufen. atms hat uns gegeniber anderen Anbietern mit der Bereitstellung einer skalierbaren, hoch verfigbaren
Losung Uberzeugt, die auch groBe Versandvolumen zulésst. Und die rasche, professionelle und kompetente Umsetzung unse-
rer Anforderungen hat unsere Entscheidung bestdtigt. Durch die Direkfanbindung bei den Netzbetreibern kénnen wir sicher
sein, dass die sensiblen Daten unserer Kunden gut geschiitzt bleiben.
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